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III energyproﬁler Perfil energético do sector residencial

O Energyprofileré um projeto promovido pela Energaiaem parceria com a Factor Sociaé a
TerraSystemicginanciado pelo Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo ¢ PPEC. O PPEC
€ uma iniciativa da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) prevista na Estratégia
Nacional para a Energia, e que tem como objetivo a promocao de medidas que visem melhorar
a eficiéncia no consumo de energia elétrica nos segmentos do comercio e servigos, residencial,

industria e agricultura.

Os autores do estudo gostariam de agradecer a todas os inquiridos que manifestaram a sua

disponibilidade para responder as questdes que lhes foram colocadas durante a sondagem.
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1. PREFACIO

A necessidade de alterar os atuais padrbes de consumo de energia carece de um conhecimento
sobre os consumidores em si, nomeadamente os seus padrdes de consumo, nivel de conhecimento,
motivagdes para poupar energia e barreiras a tomada de a¢des que conduzam a uma poupanga no

consumo de energia.

Assim, o projeto Energypofiler surgiu da necessidade de constituicho de uma base de
conhecimento sobre os perfis de consumo de energia no setor residencial em Portugal, cujos
resultados tém o potencial de tornar mais eficaz o esfor¢o para reduzir o consumo energético da

sociedade e economia portuguesa.

Como tal, o estudo teve por objetivo identificar perfis-tipo de consumidor no setor residencial da
sociedade portuguesa, contribuindo para o desenho de programas de promogdo da eficiéncia
energética, linhas de orientacdo e medidas que deverdo ser consideradas na concecao de politicas

energéticas, campanhas de sensibilizacdo e na tomada de decisdo por parte dos decisores.

O Energyprofiler € o primeiro estudo de nivel nacional sobre a tipologia e os perfis de
consumidores domésticos da sociedade portuguesa, baseado numa metodologia de analise
estatistica ndo s6 tendo em conta fatores socioecondmicos, mas também psicossociais.
Efetivamente, a metodologia é sustentada por investigacdo ao nivel das ciéncias humanas e
especificamente das ciéncias do comportamento humano, pretendendo estabelecer critérios de
segmentacgdo com base ndo apenas em fatores socioecondmicos mas recorrendo também a fatores

psicolégicos individuais.

Este projeto € ainda inovador no sentido em que divulga os conhecimentos obtidos ndo apenas
pelos meios académicos, como muitas vezes acontece, mas também junto da sociedade civil. A
partilha e divulgacdo para o publico em geral, acontece ndo apenas numa vertente passiva de
transmissdo de informacdo, mas principalmente numa vertente ativa, por intermédio de um
website com &reas dinamicas que o cidaddo pode usar como ferramenta para avaliar o seu perfil de

consumo promovendo dessa forma a alteracdo de comportamento individual. O questionario

onlinedvdzZ f 2 &Sdz LISNFAf ReStaddm@nfa elmyivwiehdidypSofled.ini S (G A O 2 |

com recomendac6es de boas praticas, adequadas aos perfis energéticos dos visitantes. No website

do projeto o visitante pode ainda encontrar informacao e resultados do estudo Energyprofiler.


http://www.energyprofiler.info/

2. BSTRUTURA DO RELATORIO

O Energyprofiler & um estudo sobre os padrdes de consumo de energia dos consumidores
domésticos portugueses, com o objetivo de avaliar e caracterizar as atitudes’, percecdes,

competéncias e habitos de utilizacao de energia.

O conhecimento do perfil energético dos consumidores é fundamental para a eficacia das medidas

e acoes de sensibilizagdo para um consumo mais sustentavel de energia.

Nesse sentido o Energyprofilertem como objetivo a identificacdo de perfis de utilizagdo de energia
no setor residencial bem como as respetivas condicionantes ao consumo de energia como forma de
definir principios orientadores de futuras medidas de alteragdo comportamental.

Os resultados apresentados neste relatério resultam de um inquérito nacional sobre os padrdes de
consumo de energia dos consumidores domésticos portugueses cuja metodologia € apresentada no

capitulo4.

No capitulo5 serdo apresentados os resultados em relacdo as percecdes, atitudes, competéncias e
padrdes de utilizacdo de energia no setor residencial. Os resultados indicam que a generalidade dos
portugueses possui uma atitude muito positiva quer em relagdo ao ambiente, quer em relagédo a
conservacdo de energia e recursos. No entanto esta atitude positiva ndo esta a ser traduzida, na
mesma medida, em ac¢bes concretas quer em termos de poupanca de energia quer em termos de
outros comportamentos ambientais. Mais especificamente, 0s comportamentos na area da
iluminagdo e utilizacdo de equipamentos domésticos parecem ser onde existe um maior nivel de
conhecimento e de acdo concreta. A questdo financeira foi sugerida como a principal motivagado
para a poupanca de energia, seguida da questdo ambiental. Este € um facto curioso ja que apenas
25% dos inquiridos foi capaz de indicar o seu consumo de energia, sugerindo que poucas pessoas
tém uma nocdo concreta dos seus gastos ou consumos de energia domésticos. No entanto, uma
percentagem muito significativa dos inquiridos esta convencido que j& faz tudo o que pode ou que

ja poupa bastante energia, sendo estas as principais barreiras a uma alteragdo comportamental.

! Atitudes sdo avaliagdes favoraveis, ou desfavoraveis, relativamente a objetos, pessoas, acontecimentos, ou
a algum dos seus atributos. Expressamos uma atitude quando afirmamos por exemplo que gostamos de
viajar ou que os jantares com os amigos sdo divertidos.



Conforme j& foi indicado, um dos objetivos do Energyprofilerera a identificagdo de perfis de
consumo de energia no setor residencial portugués. O capitulo 6ira revelar os dois conjuntos de
perfis identificados: sendo que um conjunto de perfis é estabelecido apenas com base em fatores
psicolégicos como preditores do comportamento e o0 outro acrescenta trés varidveis
sociodemogréficas. Do primeiro grupo resultou a identificagdo de cinco perfis psicossociais:
energeticamente eficientes, energeticamente responsaveis, orientados para a acdo, recetivos a
eficiéncia energética e difusores de responsabilidade que apresentam diferencas, sendo que 0s
energeticamente eficientes e 0s energeticamente responsaveis serdo os perfis que relinem
melhores condi¢Ges para serem bem-sucedidos no uso eficiente de energia. A inclusdo das variaveis
sociodemogréficas traduziu-se na identificacdo de perfis mais especificos que evidenciaram
diferencas entre regides, sexo e idade como fatores a ter em conta em futuros programas de acao.

A partir da identificacdo dos cinco perfis psico-socio-demograficos tornou-se evidente que:

A 0 publico-alvo com maior necessidade de ultrapassar as barreiras & poupanca energética
sdo 0os homens jovens até 25 anos. Entre os varios obstaculos mencionados refira-se o

conforto, a indiferenga, a desresponsabilizacéo e a falta de informacao.

A A nivel geral, é também o publico-alvo masculino que demonstra estar menos
sensibilizado em relacdo a poupanga energética. As mulheres de todas as regibes

demonstram estar mais sensiveis a questéo.

A No que toca a ser mais competente na conservagdo da energia destacam-se como mais
STAOASY(iSa Yyoz2a aK2YSya S YdzZ KSNBa |

No entanto ndo manifestam predisposicdo para a melhoria continua ja que tendem a
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Com base nos resultados da sondagem, o capitulo 7ird apresentar os principios orientadores para
a concecdo de programas de alteracdo comportamental, projetos de investigacdo/agéo ou politicas
na area da promocdo da eficiéncia energética. Aqui sera de salientar a aposta na revisdao de
programas de sensibilizagdo, medidas de promocao do conhecimento dos consumos, investimento

na camada mais jovem da populacéo e uso inteligente dos meios de comunicacao.



3. ABSTRACT

Energyprofileris the first national study on household energy use for Portugal. Its aim was to
provide a national frame of reference regarding environmental and energy attitudes, sense of
responsibility on energy use, knowledge about energy saving actions and energy use behaviors of
Portuguese people. The study also collected data on energy appliances and types of energy people

use on their daily activities such as showering or cooking.

Another aim of the study was to explore whether people could be somehow grouped in different
profiles. Two types of profiles were searched for: psychological profiles, i.e. grouping people
exclusively based on their attitudes towards energy saving, sense of responsibility, knowledge
regarding energy saving actions and actual behavior; and psycho-social profiles which also included

variables such as gender, age and location (considering Portuguese region where people live).

The psychological profiles were afterwards used to develop an online tool so people could answer a
questionnaire and receive feedback on his/her profile and on what and how to improve his/her
energy related behaviour Psychosocial profiles and differences between groups were used to
develop a set of recommendations that could inform political, economic and communication tools
in order to improve energy use across the country considering differences among regions, sex and

gender.

This report includes information regarding methodological steps and procedures, key national
results, psychological and psycho-social profiles, and main conclusions to inform future political,

economic and communication programmes.



4. METODOLOGIA

A metodologia do estudo Energyprofilerpode sistematizar-se nas seguintes fases principais:

12 fase - Construgdo do questionario, que incluiu a preparagcdo dos trabalhelaboracdo do

questionario e préteste

Para o efeito procedeu-se a uma recolha bibliografica nacional e internacional com vista a
identificacdo dos fatores psicossociais que se tém evidenciado como relevantes para o
comportamento do consumo energético, bem como de instrumentos de medida usados para esse
efeito. O gquestionario foi construido essencialmente a partir da recolha bibliografica e de alguns

guestionarios usados em estudos internacionais devidamente validados também em Portugal.

Seguidamente elaborou-se uma primeira versao do questionario que foi alvo de um pré-teste com
recurso a uma amostra reduzida da populagéo, e a informacéo daqui decorrente relativa a falhas
verificadas foram utilizadas na revisdo do questionario com vista a otimizar a compreensdo do
mesmo. Na concec¢do do questionario, a classificacdo das respostas fechadas foram planeadas de

acordo com as escalas de likert.

22 fase- Inquérito, que incluiu a definicdo da amostra e a realizagdo de entrevistas telefonicas

Nesta fase foi definida uma amostra? da populacéo nacional com 1014 inquiridos, caracterizada em

termos do grupo etario, sexo, localizagdo geografica (Norte/Centro/Sul/llhas e Urbano/Rural).

ApOs caracterizacdo da amostra foram realizadas entrevistas telefonicas nos varios segmentos de
populacéo definidos, considerando um inquirido por agregado familiar. A realizacédo do trabalho de
campo ficou a cargo de uma empresa de sondagens devidamente acreditada, representante de um

organismo internacional de referéncia.

2 Recorreu-se a uma definicdo de amostra por contrastes; sendo que os resultados foram posteriormente
submetidos a ajustes estatisticos para expressar resultados representativos para a populagdo nacional.
Sondagem realizada a nivel nacional, entre Janeiro e Fevereiro de 2010, que incluiu 1014 familias, sendo o
erro amostral de 3,07%.



32 fase¢ Andlise de dados, que incluiu a andlise estatistitescritiva e inferencial
Nesta fase procedeu-se a andlise dos dados recolhidos a partir do inquérito nacional.

Inicialmente foi realizada uma validacdo psicométrica das escalas do questionario, com recurso a

testes estatisticos especificos para o efeito (andlise fatorial e de consisténcia inter-item).

A partir desta validacdo foi realizada uma analise estatistica descritivde forma a caracterizar o0s
consumidores domeésticos nacionais quanto as suas percecdes, atitudes, competéncias (cognitivas e
comportamentais) e padrdes de utilizacdo de energia. Adicionalmente foi avaliada a existéncia de
diferencas de perfis de consumo entre grupos de populagdo consoante grupo etario, sexo,
localizacdo geografica (Urbano/Rural e Norte/Centro/Lisboa/Alentejo/Algarve/llhas) e classe

socioecondmica.

Os resultados desta andlise estatistica descritiva apenas reportam as diferencas que sdo
estatisticamente significativas, podendo assumir-se que os resultados que ndo sdo apresentados

correspondem a fatores/variaveis em que ndo foram encontradas diferencas.

Quanto a andlise estatitica inferencial esta permitiu determinar a contribuicdo dos diferentes
fatores na tomada de decisao sobre a aquisicdo de produtos de consumo energético (fatores que
influenciam a escolha, para cada perfil), bem como a contribui¢cdo de cada variavel para a definicdo
dos perfis, permitindo em simultdneo uma validacdo dos mesmos. Esta andlise permitiu determinar

que VArios grupos seriam necessarios para categorizar os perfis de consumidores®.

Com base nesta determinacdo, os perfis psicossociais foram definidos com base numa Analise
Clusters K-means e usando uma Analise Clusters Two-step para os perfis psico-socio-demogréficos.
Desta forma identificaram-se ndo s6 o numero de perfis de consumidores que poderiam ser
constituidos, bem como as varidveis mais significativas para a constituicdo desses grupos.
Posteriormente, procedeu-se & anélise comparativa das diferencas de médias e frequéncias para 0s

perfis psico-socio-demograficos®.

* Tendo em conta o caracter exploratorio desta andlise, neste relatorio ndo serdo apresentados os resultados
a este nivel mas apenas os da analise clusters visto que é esta que permite a descri¢do dos perfis. E de
salientar que a classe socioecondmica ndo se revelou suficientemente relevante como preditora de
diferencas entre grupos.

* Apenas se procedeu a esta andlise para estes perfis e ndo para os perfis psicossociais porque, sendo 0s
perfis psico-socio-demograficos mais especificos e orientadores de uma intervencdo mais especializada, €
necessario também realizar uma caracterizacdo mais desenvolvida dos fatores que diferenciam os varios
perfis a este nivel.



Em suma, a andlise dos fatores diferenciadores dos perfis (estatistica inferencial) permitiu
identificar duas categorias de perfis de consumidores: perfis psicossociaise perfis psicosocio
demogréficos

A primeira categoria de perfil ¢ psicossocial ¢ serviu de base a formulacdo de principios gerais e
orientadores de interven¢des de mudanca de atitudes e comportamentos para a conservacdo de
energia a nivel doméstico, de caracter macro/nacional. A segunda categoria de perfil ¢ psico-socio-
demograficos ¢ tem 0 mesmo objetivo, mas para um nivel de intervencdo intermédio de caracter
local/regional. Consideragdes sobre estes principios estdo desenvolvidas no capitulo 7 ¢ Principios
de Intervengdo. Os resultados da implementacao desta metodologia séo apresentados de seguida

nos capitulos5 e 6.

10
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5. PERQEOES, ATITUDES, COMPEIFSNE
PADROES DE UTILIZAQKENERGIA NO
SHOR RESIDENCIAL

Neste capitulo, apresentam-se os principais resultados do estudo realizado, relativos a descri¢do
das percegdes, atitudes, competéncias (cognitivas e comportamentais) e padrdes de utilizacdo de

energia elétrica por parte dos consumidores domeésticos.

5.1 PERCECOES E ATITUDES FACE AO AMBIENTE EM GERAL

De uma forma global, pode afirmar-se que os inquiridos tém uma atitude positiva face ao ambiente
e as questdes ambientais, e uma opinido favoravel face as problematicas ambientais e sua
resolugdo. A esta opinido, associa-se uma percecao de risco elevada para o proprio, familia e para o
planeta, decorrente das alteragdes climaticas, e um conhecimento médio-alto face aos problemas

ambientais em geral.

De referir no entanto que os resultados sugerem a existéncia de uma inconsisténcia entre as
atitudes e comportamentos ambientais globais, tendo em conta que a frequéncia de realizagdo de
comportamentos a este nivel € significativamente inferior a positividade da atitude. Isto é, uma
opinido muito favoravel a protecdo do ambiente, ndo se traduz numa elevada frequéncia de

realizagdo de comportamentos ambientalmente positivos.

Na figura seguinte apresentam-se os valores médios para as escalas atitude geral ambiental,

conhecimento ambiental global, risco percebido/alteracdes climaticas e comportamento ambiental.

11



5.0

4.0

3.5

3.0

Valores médios

2.0

T T T T
Atitude geral ambiental Conhecimento ambiental Risco percebido - Comportamento ambiental
global alteragoes climaticas

Figural ¢ Valores médios para atitude, conhecimento, risco percebidoagnportamento.
Valoresdas escalas de likert para as 4 variavdssfigura
Atitude: 1 ¢ muito negdaivo 5 ¢ muito positivo
Conhecimento 1 ¢ muito baixo/nulo 5 ¢ muito elevado
Risco: 1 ¢ muito baixo/nulo 5 ¢ muito elevado

Comportamento: 1 ¢nunca 5¢sempre

Quanto aos comportamentos ambientais especificos, verifica-se que os inquiridos afirmam realizar
S2Y YI A& FNBI dzs yi BAal 3lj d2t yoiees aaf A N3 & Adgi6lrdalifda O A & i 2 £
SYiNB davYdA (d &S VI§Baigda tom menosfrS1j dzs Yy OA ' 2 O2NNBaLRyR
pilhas NB Ol NNI Hat h&ad 2 £apresentam-se 0s resultados associados aos Varios

comportamentos especificos que compdem esta escala de comportamento ambiental.
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Figura2 ¢ Valores médios de frequéncia de comportamento ambientais

De acordo com as escalas tieert: 1 ¢ nunca; 5¢ sempre

5.2 PERCECOES E ATITUDESABORSERVACAO DE ENERGIA

Os inquiridos apresentam também uma atitude positiva face a conservacdo de recursos naturais e
energéticos, considerando como muito importante as medidas a este nivel. No que se refere
especificamente a energia, verifica-se uma elevada positividade na atitude especifica face a
conservacdo de energia, revelando uma opinido favoravel dos inquiridos face as medidas de

conservacao de energia a nivel doméstico.
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No mesmo sentido, os inquiridos apresentam uma elevada responsabilidade no uso de energia a
nivel doméstico, revelando atribuir uma elevada importancia as agdes a este nivel, e um

conhecimento médio-alto sobre medidas de conservacao de energia a nivel doméstico.

Na figura 3, apresentam-se 0s valores médios para as escalas atitude face a energia, energia e

recursos bem como conhecimento e responsabilidade face ao uso de energia.

5.0

4.57

4.0

3.0

Valores medios

2.57

2.0

1.5

1.0 T T T T
Atitude face a energiae  Atitude face a energia Conhecimento face ao uso Responsabilidade face ao
recursos racional de energia uso de energia

Figura3 ¢ Valores médios para atitude, conhecimento e responsabilidade face ao uso de energia
Valores das escalas de likert para as 4 variaveis da figura:
Atitude: 1 ¢ muito negdivo 5 ¢ muito positivo
Conhecimento 1 ¢ muito baixo/nulo 5 ¢ muito elevado

Resmnsabilidade 1 ¢ nada 5 ¢ muito

5.2.1 MOTIVACOES PARA POUENERGIA
As motivacBes/razBes para poupar energia foram avaliadas através de uma pergunta de formato

aberto, ndo tendo sido fornecida qualguer listagem de opg6es de resposta. Os resultados indicam
gue a motivacdo econdmica (86,7%) € a principal razdo para poupar energia, seguida da razédo

ambiental (56,8%). Apenas uma percentagem residual (0,1%) dos inquiridos considera ndo ser

14
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necessario poupar energia. Na figura 4 encontram-se uma listagem de todas as motivagdes/razbes

para poupar energia.

Por que razéo ou razdes considera importaqteupar energia (gés e eletricidade)?

Econémicas 86,7
Ambientais

Poupar recursos
Geracoes futuras/filhos
Alteracdes climaticas
Sociais

Auto-imagem

Estatuto

Vizinhos/familia

Nao é necessario poupar energia

20 40 60 80 100

Figurad ¢ Razdes/motivacdes para a poupanca de ener¢gsn %)

Apesar de tantos consumidores focarem as questdes econdmicas como relevantes, é de salientar
que apenas 25% da populagdo consegue manifestar uma nogdo do seu consumo de energia (ainda
gue a resposta pudesse ser dada em Euros ou KW, e os dados pudessem referir-se a média de
valores mensais ou anuais; sugerindo que poucas pessoas tém uma no¢do concreta dos seus gastos
ou consumos de energia domésticos. Dos que manifestam uma nog¢do dos encargos, resultam
valores médios de gastos de eletricidade na ordem dos 52,45 euros mensais, e de consumos de gas

gue ascendem a 17,41 euros mensais.

5.2.2 BARREIRAS PARAOUPANCA HNERGIA
Com o objetivo de aferir as barreiras/constrangimentos a poupanca de energia, 0s inquiridos foram

questionados: at 2 NJj dzS yn2 UGSyl L2 dakdinddfe eny tBrNi#b Xornecival A &

qualquer listagem de opcBes de resposta. A maioria dos inquiridos referiu ja fazer tudo o que

podem ao nivel da poupanca de energia (50,3%) ou que o que fazem € suficiente (22,1%). Uma

15
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percentagem baixa (16,9%) refere que gostaria de fazer mais mas ndo sabe como. Outras razdes

para a ndo poupanca podem ser encontradas na figura 5.

Porque n&o tenta poupaenergia mais vezes?

Ja faco tudo o que posso 50,3
J& poupo que chegue/ja poupo bastante
Gostaria de fazer mais, mas ndo sei como
Reduziria o conforto
Nao tenho tempo para mais/sou muitoX
N&o quero saber/ndo me preocupa
Nao é preciso/nédo é necessario
Seria muito caro
Os maiores poluidores sdo industrias
Nao faria qualquer diferenca
N&o noto qualquer reducdo na conta
Sozinho néo faria diferenca/Faco mas outrosX

O futuro traré solucdes

Electricidade é barata/géas é barato/PagoX| 2

10 20 30 40 50 60

Figura5 ¢ Barreiras/constrangimentos a poupanca de enerdiem %)

5.2.3 COMPORTAMENTOS DE POUPANCA DE ENERGIA
Em termos dos comportamentos especificos de conservagdo de energia ao nivel doméstico, 0s

inquiridos foram solicitados a dizer o que ja faziam para poupar energia sem que para isso lhes
tenha sido fornecida qualquer tipo de lista. O comportamento mais referido pelos inquiridos para
poupar energia, € o desligar das luzes quando ndo estd ninguém numa certa divisdo (61,7%),
seguido do desligar completamente os equipamentos (por exemplo, desligando na ficha), ndo os
deixando em modo de espera ou standby (44%) e por fim, usar lampadas eficientes (34,4%). Na
OFSIA2NAI a2dziNRP&¢ Sy 02yl NI Y2 &iraknhvwzRle aquecedyri2 NI | Y
abrir o frigorifico poucas vezes; desligar equipamentos quando ndo esta a usar (mas deixar no

modo de espera ou stancdby), etc.
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Na figura 6 apresenta-se uma listagem de comportamentos especificos de conservacdo de energia

indicados pelos inquiridos.

Desligar as luzes quando ndo esta ninguém
Desligar equipamentos sem ser em stand-by
Usar lampadas eficientes

Outros

Tomar um duche rapido

Secar a roupa na corda

Baixar temperatura nas maquinas de lavar
Lavar a loiga a méo

Cozinhar a gas

Fazer maquinas (loica/roupa) cheias

Ter electrodom. energeticamente eficiente
Desligar 0 aquecimento central no Verao
Sistema de aquecimento energ. eficiente
Isolamento de portas e janelas

Ter instalados Painéis solares/fotovoltaicos
"Saltar" pré-lavagem na magq. lavar loica
Isolamento da casa

Ter vidros duplos

Por o termostato no maximo a 18°C
Comprar um frigorifico mais pequeno

61,7

10 20 30 40 50 60 70

Figura6 cComportamentos especificos de conservacao de eneigia %)

5.2.4 FONTES DE INFORMACAO SOBRE MEDHPASJPANCREENER®
Na componente de conhecimento acerca de medidas de conservagdo de energia a nivel doméstico,
os inquiridos referem obter informacao principalmente através da comunicacao social (50,3%) e da
internet (31,3%). Cerca de um quarto dos inquiridos referem que ndo procuram informacéo
(24,3%).

Na figura 7 apresentam-se as percentagens dos resultados de fontes de informagéo indicadas pelos

inquiridos.
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I 2Ydzy AOlF cen2 { 2O0ALl €
Internet

50,3

N&o procura informagéo

Familia /Vizinhos/Amigos

9YLINB&lI&a FT2NYySOSR2NI
Universidades/ Professores

A

Associa¢des de Defesa do Consumidor
Organizagdes Ndo Governamentais de Ambiente
Outras Associacdes Nao Governamentais

Organismos do governo central

Governo regional/local _I 9

Marcas de equipamentos ou electrodomésticos I 9
Empresas de consultoria em ambiente e energia ] 5
Centros de Ciéncia/Cientistas | 4

Partidos Politicos | 4

Unido Europeia | 1

10 20 30 40 50 60

Figura7 ¢ Fontes deinformacdoacercade medidas de conservacéo de energén %)

5.2.5 EQUIPAMENTOSONSUMIDORES DE ENERGIA
Outro aspeto avaliado referiu-se a percecdo dos inquiridos sobre os niveis de consumo dos
equipamentos domésticos. Este aspeto foi avaliado pedindo-lhes que dissessem todos o0s
equipamentos que consumissem energia em suas casas, sem que lhes fosse disponibilizada
qualquer lista para esse efeito. Neste sentido, os equipamentos que fossem identificados, seriam
equipamentos vistos como tendo um consumo de energia que do ponto de vista dos inquiridos
seria relevante. Os que ndo fossem identificados, poderiam resultar de duas situagdes: ou as
pessoas ndo 0s consideravam como equipamentos com consumo de energia relevante (ou seja,
O2yadzy2 AYyahi3dayAaATAidolé tups inguiddosaneny gedudr Nii@s toin@ um
equipamento que consumisse energia) ou os inquiridos ndo tinham os equipamentos em suas

casas. Para excluir a segunda hipdtese, comparou-se as percentagens mencionadas pelos
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inquiridos, com os dados estatisticos nacionais (INE) de estudo sobre a existéncia desses mesmos

equipamentos nos lares portugueses (percentagem média nos agregados familiares portugueses).

Comparando os resultados totais da amostra com os do estudo nacional relativo a existéncia dos
equipamentos nos lares portugueses, verifica-se que existem equipamentos mencionados abaixo
do que aquilo que seria de esperar (com base nos resultados estatisticos do INE), isto é, apesar de
0s inquiridos os terem em casa, ndo os consideram como equipamentos com um consumo de

energia relevante.

Ao nivel dos grandes domésticos, os eletrodomésticos mencionados abaixo do que seria de esperar

sdo em primeiro lugar o fogdo, seguido do frigorifico e da maquina de lavar roupa. Ao nivel dos

pequenos domeésticos, 0 equipamento mencionado abaixo do esperado é o aspirador, seguido do
aquecedor/radiador e micro-ondas. No que se refere aos equipamentos tecnolégicos e de
entretenimento, essa situacdo ocorre para o HI-FI, seguido do leitor DVD e LCD/TV.

Na tabela 1 sistematizam-se os equipamentos que se considera serem 0s grandes e pequenos
eletrodomésticos, bem como equipamentos tecnolégicos. Optou-se por esta lista de equipamentos

porque a tabela em causa tinha ja sido testada num projeto internacional (Promotion 3E), em que

se verificou que sdo os equipamentos mais re¥ SNA R2 &3> aSy R2 | dsSapehas Ol (S 3

residual.

Tabela 1¢ Identificacdo de grandes e pequenos gledomésticos e equipamentos tecnol6gicos

Grandes eletrodomésticos Pequenos eletrodomésticos Equipamentos écnolbgicos
Magquina de Lavar Loica Varinha mégica LCD/TV
Maquina de Lavar Roupa Batedeira Leitor DVD
Ar condicionado Torradeira PC / Portatil
Frigorifico/Arca frigorifica Chaleira elétrica / maquina de café Hi-Fi
Maquina de secar roupa Aspirador Playstation/PSP/X-box/ Wii
Forno Ferro de engomar Powerbox/Digibox/Modem
Fogdo Aquecedor / radiador Carregador de telemdvel
/MP3/iPod
Exaustor Ventoinha Impressoras/Scanner
Outro grande eletrodoméstico Micro-ondas Outro equipamento tecnoldgico
Outro pequeno eletrodoméstico
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Perfil energético do sector residencial

De uma forma geral, verifica-se que a populacdo tende a subestimar 0s gastos energéticos

principalmente nos pequenos eletrodomésticos e tecnologia/entretenimento. Nos grandes

domésticos a maior diferenca ocorre apenas para o fogdo com uma diferenca de 40 pontos

percentuais. Uma representacao grafica das diferencas pode ser observada na figura 8.

Indigue os equipamentos que tem em sua casa que consomem energia

Hi-FI (gira-discos/leitor de CD
PC/Portatil

Leitor DVD

LCD/TV

Outro pequeno electrodom.
Microondas
Aquecedor/radiador
Aspirador

Outrogrande electrodom.
Caldeira

Fogao

Méaquina secar roupa
Frigorifico/Arcafrigorifica
Ar condicionado

Maquina lavar roupa

Méaquina lavar louca

0%

i
5%

I

s

4%

(&1

%

44%

49%

38%

76%

70%

65%

80%

82%

89%
7

20% 40%

60% 80%

99%

= Dados INE

™ % Amostra

100%

99%

100%

Figura8 ¢ Percecdo acerca dos equipamentos domésticos com maior consumo energético: comparacao

amostravs. estudo INE
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5.3 FONTES DE ENERGIA UTILIZADAS

Em relacdo as fontes de energia e equipamentos utilizados para aquecimento ambiente, producao
de agua quente sanitéria e de preparacdo de alimentos, verificou-se a predominancia do uso da
lareira e do radiador elétrico para aquecimento ambiente, do uso de gas para produgdo de agua

guente sanitaria e de placa mais forno de géas elétrico para a preparacao de alimentos.

Aguecimento ambiente

Verifica-se que o0s equipamentos mais utilizados sdo em proporcao equivalente, o radiador elétrico
(26,18%) e a lareira (26,09%), seguidos do aquecimento central a eletricidade (19,42%) e o ar
condicionado (6,67%). Salienta-se que na amostra estdo representados lares em que existem e sdo
utilizados para efeitos de aquecimento ambiente, mais do que um tipo destes equipamentos, como
seja 0 caso do aquecedor elétrico e a lareira. Na figura 9 apresentam-se as percentagens de

existéncia destes equipamentos na amostra.

H Aquecimento central a
5,22 gas

8,13

m Aquecimento central a

2,40 electricidade

3,17 m Lareira (com ou sem

recuperador de calor)

[ Caldeira de biomassa

Ar condicionado

m Radiador eléctrico

Figura9 ¢ Equipamentospara aguecimento ambiente da cagam %)

Producdo de Agua quente sanitaria

No que se refere ao padrao de utilizacdo de equipamentos para producdo de agua quente sanitaria,

verifica-se que o mais utilizado é o equipamento a gas (esquentador, aguecimento central, caldeira,
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etc.) existente em 78,09% da amostra. Na figura 10 apresenta-se a distribuicdo destes

equipamentos.

6,70

4,11

11,10

Eléctrico (ex. cilindro)

H Gas (esquentador,
aguecimento central,
OF £t RSANI X0

m Solar

B Fogéo/caldeira biomassa

FiguralO ¢ Equipamentos pargproducdo de aguauente sanitaria (em %)

Preparacdo de alimentos

Uma anélise dos habitos de utilizacdo de equipamentos para cozinhar, revela que o mais utilizado é

0 equipamento a gas (placa e forno) existente em 66.39% da amostra. Na figura 11 apresenta-se a

distribuicdo destes equipamentos.
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| Gas (placa + forno)

3,91 3,18

Eléctrico (placa + forno)

m Misto (placa de gés +
forno eléctrico)

Fogéo a lenha

m Micro-ondas

Figurall ¢ Equipamentospara cozinhaiem %)

5.4 FATORES QUE INFLUENCIAMQ@CESIA DE ELRODOMESTICOS

A avaliagdo dos fatores que influenciam a escolha de eletrodomésticos foi realizada com base nas
carateristicas dos eletrodomeésticos que os inquiridos, que compraram um no ano anterior ao
questionario, reportaram como mais importantes para as decisdes sobre a sua aquisicao. Para além
disso, foi também avaliada a influéncia/relacdo dessas mesmas carateristicas com aspetos

associados a energia, nomeadamente consumo de energia, poténcia e classe energética.

Fatores que influenciam a tomada de decisdo de aquisicdo de novo equipamento

Dentro dos grandes domésticos prevalece a aquisi¢do do frigorifico (23,5%) e da maquina de lavar
roupa (19,2%). Na figura 12 apresenta-se a distribuicdo relativa aos grandes eletrodomésticos

comprados no ano anterior ao questionario.
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Frigorifico/Arca frigorifica
Maquina de Lavar Roupa
Maquina de Lavar Loica
Fogéo

Maquina de secar roupa
Forno

Ar condicionado

Outro grande electrodoméstico
Esquentador

Exaustor

Caldeira

0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Figural2 ¢ Aquisicdo degrandes domésticogem %)

Dentro dos pequenos domeésticos de salientar a aquisicio do micro-ondas (11,1%) e
aquecedor/radiador (5,4%). Na figura 13 apresenta-se a distribuicdo relativa aos pequenos

eletrodomésticos comprados no ano anterior ao questionario.

Micro-ondas 111
Aquecedor / radiador

Outro pequeno electrodomeéstico
Chaleira eléctrica / maquina de café
Ferro de engomar

Aspirador

Torradeira

Batedeira

Varinha magica

Ventoinha

0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

Figural3 ¢ Aquisicdo depequenos domésticogem %)

Dentro dos equipamentos tecnolégicos e de entretenimento de salientar a aquisicao do LCD/TV
(16,2%) e PC/portatil (7,0%). Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo relativa aos

equipamentos tecnoldgicos e de entretenimento comprados no ano anterior ao questionario.
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LCD/TV

PC / Portétil

Outro equipamento tecnoldgico
Playstation/PSP/X-box/ Wii
Leitor DVD

Hi-Fi | .3
Powerbox/Digibox/Modem 3

16,2

Impressoras/Scanner | 0
(Carregador) de telemovel /MP3/iPod | ,0

0 5,0 100 150 200 250

Figural4 ¢ Aquisicdo deequipamentos tecnolégicog de entretenimento (em %)

No que concerne as carateristicas mais importantes na tomada de decisdo sobre a aquisi¢cdo dos
equipamentos acima mencionados, verifica-se que a mais importante é o consumo de energia
(31,1%), seguido da classe energética (29.2%). Outras caracteristicas incluem a ponderagdo
qualidade/prec¢o (17,8%), o preco (16,8%) bem como a poténcia dos equipamentos (14,3%). Na
figura 15 estdo representadas as percentagens ao nivel das caracteristicas identificadas como

importantes para a escolha de um novo equipamento.

De referir que a qualidade, habitualmente considerada como das caracteristicas mais importantes,
€ apenas referida como importante por uma percentagem reduzida de inquiridos (8,6%). Estudos
especificos sobre aquisicdo de eletrodomeésticos revelam no entanto como ordem de importancia: a
qualidade, o preco e a energia. Os resultados obtidos devem ser interpretados com alguma reserva
j& que as respostas, com um grande enfogue na energia, podem estar a ser influenciadas pela

tematica do proprio inquérito, atribuindo dessa forma uma maior saliéncia ao fator energia.
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Consumo energia
Classe energética
Relacéo qualidade-prego
Outro

Preco

Poténcia

Qualidade

Capacidade de carga
Inovacéo tecnoldgica
Marca e/ou Modelo
Dimensb6es

Consumo de agua
Numero de funcdes
Design/Cor/Decoragéo
Garantia

Acessorios

Opinido de utilizadores
User friendly (facil de manusear)
Limpeza

Servico pés-venda
Segurancga

5 10 15 20 25 30 35

Figurals ¢ Carderisticasidentificadas como importantes para a escollsi@ um novo eletrodoméstico

(frequéncia da respostam %

Quanto a relacéo entre as diferentes carateristicas dos eletrodomésticos com 0s aspetos associados

especificamente a energia ¢ poténcia consumo de energia classe energéticaverificou-se que:

1 A poténcia se relacionava de forma positiva com a capacidade de carga, inovacao
tecnoldgica, consumo de &gua, relacdo qualidade-preco. Isto significa que quando o0s
inquiridos tém em consideracdo a poténcia na sua decisdo de compra de um
eletrodomeéstico, existe uma grande probabilidade que também considerem ao mesmo
tempo os aspetos mencionados e vice-versa. A poténcia apresenta também uma relagéo,
ainda que mais fraca, com aspetos como o consumo de energia, classe energética, garantia,

marca/modelo e desigr{cor/decoracao.

26



1 No que diz respeito ao consumo @ energia verificou-se uma relacdo positiva com a
capacidade de carga e o consumo de &gua, 0 que significa que, tal como mencionado
acima, considerar um destes aspetos torna mais provavel considerar os outros. Aquando da
decisdo de compra, 0 consumo de energia apresenta também uma relagao, ainda que mais

fraca, com aspetos como a inovagao tecnoldgica e a classe energética.

1 No que diz respeito a classe energéticaverificou-se uma relagdo positiva com a capacidade
de carga, consumo de 4gua e relagdo qualidade-preco. A classe energética apresenta ainda
uma relagdo, mais fraca, com aspetos como a inovagdo tecnoldgica e o consumo de
energia. Por ultimo, verifica-se uma relacdo negativa com o numero de funcBes, 0 que
significa que se os inquiridos considerassem esta caracteristica, a probabilidade de terem

em conta também a eficiéncia energética seria menor e vice-versa.

27



)

-

m
(N

6. IDENTIFICACAO E CARATERIZACAO DOS
PERFIS DE CONSUMIDORES

Durante o estudo foram realizados dois tipos de andlises, uma que incluiu apenas variaveis

psicossociais, outra que cruzou varidveis psicossociais e sécio-demograficas. Assim, a primeira

analise ¢ psicossocial - pretende servir de base a formulagcéo de principios gerais e orientadores de

intervengbes promotoras de conservacdo de energia a nivel doméstico, de carécter

macro/nacional. A segunda analise ¢ psico-socio-demografica ¢ tem 0o mesmo objetivo, mas para

um nivel de interveng&o intermédio de caracter local/regional.

A tabela 2 sistematiza as principais caracteristicas dos perfis de consumidores de energia

identificados pelo estudo Energyprofiler.

Tabela2 ¢ Identificagéo e carateriza¢do dos perfis de consumidores do estudo Energyprofiler

Tipologia dos
perfis
Variaveis
definidoras
dos perfis

Perfis de
consumidores

Nivel de
intervencao

Do 3o Do Do D>

oo To T o To

P

Psicossociais

Atitude face a conservacéo de
energia

Conhecimento sobre o uso
eficiente de energia
Responsabilidade face ao uso de
energia

Comportamento Ecoldgico

Energeticamente Eficientes
Energeticamente Responsaveis
Difusores de Responsabilidade
Orientados para a Acéo
Recetivos a Eficiéncia Energética

Macro / Nacional

Psico-socio-demograficos

Sociodemograficaddade, sexo e area geografica
Consumo de Energi&ompeténcia
comportamental em eficiéncia energética
Psicossociais:

- Atitude face & conservagdo de energia

- Conhecimento sobre o uso eficiente de energia

- Responsabilidade na conservagdo de energia a

nivel doméstico

- Comportamento ecolégico

o oo P>

Foram identificados 5 grupos psico-socio-
demogréficos com base na relagdo entre as variaveis
psicossociais e a demografia nacional.

A Local / Regional
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6.1 CARATERISTICAS DOS PERFIS PSICOSSOCIAIS

A anélise estatistica revelou um conjunto de fatores psicossociais considerados importantes para a

construgdo dos perfis, nomeadamente:

A

> >

p

Atitude face a conservacéo de energia a nivel doméstico
Conhecimento sobre medidas de conservacdo de energia a hivel doméstico
Responsabilidade na conservacao de energia a nivel doméstico

Comportamento ecoldgico (e.g. reciclagem ou compra de produtos verdes)

Mais concretamente, a escolha destas 4 variaveis resultou da Andlise Clusters Two-step que, ao

contrario da andlise k-means que é mais exploratéria, permite determinar quais as variaveis mais

significativas (isto €, mais importantes) para a definicao dos perfis.

Com base na andlise estatistica, foi identificada que a melhor solucdo de perfis (com maior

significado estatistico e mais proxima do numero de grupos habitualmente encontrado na

literatura) seria uma com 5 grupos O resumo e caracterizacdo desses grupos/perfis em termos das

variaveis definidoras, bem como as designacdes escolhidas para cada perfil com base nas suas

caracteristicas psicossociais, pode ser encontrada na tabela 3.
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Tabela3 ¢ Descricdo e caraterizacdo dos perfis de consumidores doméstams base em feores

psicosociais

Pessoas com uma opinido favoravel face a conservagdo de energia e que se sentem muito
responsaveis no uso desta; no entanto, ndo traduzem essa sensibilidade em
comportamentos, apresentando poucos comportamentos ecolégicos em geral e pouco

conhecimento sobre medidas de conservagdo de energia.

Pessoas com uma opinido muito favoravel face & conservagdo de energia e que sentem
responsabilidade pela acdo a esse nivel; tém poucos conhecimentos sobre medidas de
conservacdo de energia mas referem realizar muitas vezes comportamentos ecoldgicos em
geral; em relagdo aos recetivos a eficiéncia energétiapesar de menos responsaveis, estao

mais predispostas para agir, visto terem mais comportamentos ecoldgicos.

Pessoas com uma opinido muito favoravel face a conservagéo de energia mas que se sentem
pouco responsaveis face ao uso desta; tém um conhecimento médio-alto sobre medidas de
conservacao de energia e em geral realizam comportamentos ecoldgicos algumas vezes; sdo
pessoas informadas e predispostas a agir mas provavelmente consideram que as medidas de
O2yaSNIDI en2 RS SySNHAI Ro@seaiiya s kedpbnddifilidade®
este nivel para aspetos que ndo se relacionem diretamente com elas (e.g. dmedidas devem
ser implementadas por outras pessoasé; 6 R S @ S Yese idis muiandas nas infraestruturas,

equipamentos etc. do que nos comportamentos).

Perfil semelhante aos dos difusores de responsabilidadeendo pessoas com uma opinido
favoravel face a conservacdo de energia, possuem um conhecimento médio-alto sobre
medidas de conservacdo desta e realizam comportamentos ecoldgicos algumas vezes;
diferenciam-se do perfil anterior por se sentirem mais responsaveis no uso de energia; como
tal, é provavel que considerem que as medidas de conservagdo de energia devem vir de
GRSYGNRBEZ GNROdAYR2 YI A& N&Bpeths2xedso A f A |

Pessoas com uma opinido muito favoravel face a conservacdo de energia, que se sentem
muito responsaveis face ao uso desta; consideram ter muito conhecimento sobre medidas

de conservagao de energia e em geral realizam muitas vezes comportamentos ecoldgicos.

A figura seguinte é uma representacdo grafica dos perfis psicossociais nas suas 4 variaveis

definidoras.
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Recetivos a
eficiéncia energética

Energeticamente

= Orientados
eficientes

para a acao

Energeticamente

responsaveis leusore_s_ de
responsabilidade

Legenda das 4 variaveis:

Comportamento ecol6gico
== Conhecimento sobre medidas de conservag¢do de energia
=== Responsabilidade face ao uso de energia
= Atitude face a conservacdo de energia

Figural6 ¢ Representagaalos perfiscom base nasliferentesvariaveisdefinidoras

Com base nos perfis definidos verifica-se que o perfil/grupo que, com maior probabilidade,
realizara medidas de conservacdo de energia a nivel doméstico, € o0 que apresenta valores mais
altos em todas as variaveis psicoldgicas e sociais ¢ isto €, em cujos valores se aproximam mais do
vértice do pentagono (valor 5) - sendo este o caso para o perfil dos energeticamente eficientesNo
sentido oposto, os perfis recetivos a eficiéncia energética difusores de responsabilidadeao
apresentarem menos comportamentos ecolégicos em geral e baixa responsabilidade no uso de
energia a nivel doméstico respetivamente, apresentardo mais dificuldades na

implementagdo/realizacao de medidas de conservacdo de energia a nivel domestico.

De salientar que, tendo em conta a heterogeneidade presente nos perfis, possiveis intervengdes
macro/nacionais deveriam ter em conta as diferencas nas varidveis psicolégicas e sociais entre eles,
adaptando as intervencfes nesse sentido. A concretizagdo da segmentagdo € apresentada mais a

frente no capitulo 7.
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6.2 CARATERISTICASS PERFFSICESOCIADEMOGRAFICOS

Com base na revisdo de literatura inicialmente realizada, procedeu-se a identificagdo de um
conjunto de fatores sociodemogréaficos e psicossociais considerados importantes na construcdo dos
perfis. Diferentes estudos identificam diferentes combinac@es destas variaveis na definicdo dos
perfis. Como tal, optou-se por incluir todas as variaveis na Andlise Clusters Two-step e a partir dai,
identificar as mais significativas a este nivel, em vez de seguir um estudo em particular, com uma
configuracédo fixa de variaveis. A partir desta andlise, foi identificada que a melhor solucéo seria
com 5 grupos e que algumas das variaveis da lista inicial ndo eram importantes para a construcao
do perfil, isto é, ndo diferenciavam significativamente estes grupos, sendo que a lista final das

variaveis definidoras do perfil encontra-se na tabela 4.

Tabela4 ¢ Variaveis definidoras ds perfissociademograficos e psicossociais

- Idade (intervalos)
- Sexo
- Area geografica (regides)

- Competéncia comportamental em eficiéncia energética5

- Atitude face a conservacado de energia a nivel doméstico

- Conhecimento sobre o uso eficiente de energia

- Responsabilidade na conservacédo de energia a nivel doméstico

-/ 2YLRNII YSy(d2 S02ts53A02 O6NBOAOf

Os resultados referentes a esta diferenciacdo s@o apresentados nas tabelas 5 a 8, sendo

identificadas apenas as situacdes onde essas diferengas sejam estatisticamente significativas.

Na tabela 5 identificam-se 0s cinco grupos, caracterizados quanto as suas variaveis
sociodemograficas e psicossociais. Podemos constatar que todos tém uma atitude muito positiva
face a conservacdo de energia, bem como um conhecimento médiealto sobre o uso eficiente de
energia. Relativamente as outras duas varidveis psicossociais ja se verificam diferencas entre

grupos. No caso da responsabilidade na conservacdo de energia, embora sejam diferenciadores,

® Esta variavel surgiu como um definidor significativo dos perfis, ainda que ao nivel da comparagdo entre
grupos as diferencas ndo sejam significativas.
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todos mantém valores altos ou médio-altos; na realizacdo de comportamentos ecoldgicos, varia

entre algumas vezes e algumas vezes a frequente.

Tabelab ¢ Aassificagédo dos perfis psiespcio-demograficos nas suas diferentes variaveis definidoras.

Mulheres jovens «  Continente - ALGUMAS VEZE
L até 45 anos e llhas MEDIGALTO A FREQUENTE
Homens e
2 mulheres adultos . Nort ALTO ALGUMAS VEZE
e acima de 45
anos
3 Homens adultos Continente ALTO ALGUMAS VEZE MEDIGALTO MUITO POSITIVA
acima de 45 ano A FREQUENTE
Homens jovens  Continente - ALGUMAS VEZE
. até 25 anos e llhas LEBIEIS A FREQUENTE
5 Mulheres acima Centro ALTO ALGUMAS VEZE

de 45 anos

Na tabela 6 caracterizam-se os cinco perfis de consumidores quanto aos seus principais fatores
diferenciadores relativamente as percecdes, atitudes e competéncias face a conservacdo de
energia. Da andlise da tabela, verifica-se que os perfis 1 e 5, ambos representados apenas por
mulheres, sd0 os que tém melhor nivel de conhecimento e atitude global ambiental. E também o
grupo de mulheres acima dos 45 anos que revela ter a mais elevada percecdo de risco quanto as
alterac@es climaticas. Relativamente a conservacdo de energia a nivel doméstico verifica-se que o
grupo com maior competéncia é o das pessoas acima de 45 anos, independentemente se sao
homens ou mulheres. No que diz respeito as motivacdes para poupar energia, verifica-se que é
também este o grupo (homens e mulheres acima dos 45 anos) que mais valoriza as razGes
economicas; as razdes sociais sao mais referidas pelo grupo de mulheres acima dos 45 anos; e as
razBes ambientais s&o motivacao para poupar energia nos perfis 1 e 4, ambos representados pelas
camadas mais jovens de ambos 0s sexos.

No que se refere a barreiras identificadas a poupanca de energia, verifica-se que os homens jovens

até 25 anos (perfil 3), sd0 0s que menos se preocupam~ 2 & |lj dzS NBFSNBY
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Relativamente as fontes de informacdo sobre medidas de poupanca de energia, verifica-se por

exemplo, que a internet é mais escolhida pelas camadas mais jovens e por outro lado, o perfil 5,

representado pelas mulheres acima de 45 anos, privilegia a comunicacdo, a familia, vizinhos e

amigos como fonte de informagéo.

Tabela6 ¢ Resumo dos principais aspetos diferenciadores entre perfis quanto as percecdes, atitudes e
competéncias face a conservacao de energia

Razbes
ambientais;
Poupar recursos; Gostaria de Internet;
1 Melhor GeracgOes fazer mais mas Universidades/
futuras; néo sei como Professores
Alteracdes
climaticas
Ja faco tudo o
2 Maior Razdes gue posso; Governo regional
competéncia econémicas N&o tenho /local
tempo para mais
3 Na&o é preciso/ Organizag6es Nao
N&o é necessario  Governamentais
Reduziria o
conforto; Nao
quero saber/
Razbes N&o me
4 ; . . Internet
ambientais preocupa,;
Nao faria
qualquer
diferenca
Jéa faco tudo o .
N Comunicacéo
que posso; N&o o
. . - social;
5 Melhor Mais elevado Razdes sociais noto qualquer PN
= Familia/vizinhos/
reducéo na .
amigos
conta

Na tabela 7, apresenta-se um resumo das principais diferencas entre perfis, relativamente a a¢des
de conservagéo de energia e fontes de energia utilizadas. Verifica-se, por exemplo, que os perfis1 e

4 sdo os perfis que mais tém o comportamento de desligar os eletrodomésticos sem ser em
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standby Estes dois perfis mais sensibilizados para esta questdo do standby sdo exatamente
constituidos por homens e mulheres jovens de todo o pais e ilhas, que se entende estarem mais

sensibilizados para esta medida de eficiéncia energética.

Tabela7- Resumo da principaisdiferencas entre perfigelativamente a acdes de conservacdo de energia
fontes de energia utilizadas

Desligar equipamentos sem ser em .
; Fogéo a
standby; Usar baixas temperaturas nas . .
1 PO ) . Caldeira de biomassa lenha pouco
maéquinas de lavar; Secar roupa na corda; -
L considerado
Tomar um duche réapido
2 Desligar as luzes quando néo esta
ninguém
Aquecimento central Tém a maior
3 a eletricidade; despesa com
Aquecimento a gas gas
4 Desligar equipamentos sem ser em
standcby
P . . Fogdo /caldeira de
5 Usar maquinas de lavar na carga total, Lareira; Radiador a 9 biomassa:
Instalagdo de painéis solares gés. . '
Equipamento solar

Por ultimo, na tabela 8 apresenta-se um resumo dos principais aspetos diferenciadores entre perfis,
guanto aos fatores que influenciam a escolha de eletrodomésticos. Verifica-se por exemplo que € o
perfil 2, composto por homens e mulheres adultos das ilhas e norte que mais valorizam as
caracteristicas como poténcia, qualidade, consumo de agua e capacidade de carga, na hora de

adquirir um eletrodoméstico.

Tabela8 ¢ Resumo dos principais aspetos diferenciadores entre perfis, nos fatores que influenciam a escolha de
eletrodomésticos

Mulheres jovens e até 4 ) Compraram mais eletrodomésticos;
1 Continente e llha:
QoS Preco;Desigricor/decoracéo
Homens e mulheres Poténcia/Qualidade/ Consumo de agua;
2 adultos e acima de 45 llhas e Norte
anos Capacidade de carga
Homens adultos e acim ) Preco;
3 de 45 anos Continente ) ~ )
Desigricor/decoragdo pouco considerados
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Homens jovens até 25
anos

Continente e llha

Compraram mais eletrodomeésticos;

Classe energética pouco considerada

5 Mulheres acima de 45 Centro e Sul
anos

Consumo de energia
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PRINCIPIOS DE INTERVENCAO

7.1 PROGRAMAS DE SENSIBILIZAGAO

De uma forma geral encontramos na populacdo atitudes positivas face ao ambiente e face ao

consumo racional de energia. Ainda assim, os niveis médios de conhecimento relativo a acGes de

poupanga concretas e do sentimento de responsabilidade individual surgem como inferiores aos

das atitudes e marcam as diferengas relativas aos perfis identificados.

Esta tendéncia sugere que os investimentos realizados nos ultimos anos na area da educagdo

ambiental tém surtido efeitos muito positivos ao nivel das atitudes da popula¢do. Considerando

esta predisposicao positiva para a agdo importara agora investir em programas focados:

A

Na promo@o de conhecimento relativo agdes concretas de poupanca de energjae
podera estar associado também a promocéao das nogoes de consumo de eletrodomeésticos
que tendem a ser esquecidos pela populagédo, salientando-se nomeadamente o papel do
fogdo e dos pequenos eletrodomésticos.
o Sendo que as mulheres até 45 anos estardo, em principio, mais disponiveis para
absorver esse conhecimento, ja que referem mais vezes ¢gostaria de fazer mais,
YIa yn2 aSA 02Y2¢
Na promocé&o da responsabilidade individual
0 Sendo esta intervencdo mais requerida junto das camadas mais jovens e segmento
masculino que mais referem ndo estarem preocupados ou ndo quererem saber da
tematica.
Na promocéao da procurateva e continuada de informagéo
0 Uma medida que deve ser veiculada para a popula¢do em geral ja que quase 25%
da populacdo ndo procura informacdo relativa a medidas de conservacdo de
energia, e muitos expressam fazer tudo o que podem, identificando-se
posteriormente lacunas de agdes possiveis, 0 que indicia desconhecimento;
o Dentro dos perfis identificados verificou-se que o grupo acima dos 45 anos podera
precisar de uma campanha diferenciada porque revelou que as pessoas tém maior
competéncia de poupan¢a mas simultaneamente referem mais que ja fazem tudo

0 que podem ou ndo é necessario fazer mais.
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A Medidas e parcerias promovidas pelo PPECPlano de Promocdo de Eficiéncia no

Consumo de Energia Elétricapela ERSE

o O PPEC, como programa de financiamento de medidas de apoio a eficiéncia
energética por exceléncia, poderd ter um papel fundamental na promocdo de
parcerias entre distribuidoras de energia, fabricantes ou distribuidores de
eletrodomeésticos ou outros equipamentos que promovam a eficiéncia energética a
nivel residencial, e meios de comunicacao (meios de comunicacao social tradicional
e via internet).

o Existem j& diversas fontes de informagdo sobre a poupanca energeética,
especialmente na internet; no entanto, esta esta dispersa por varias fontes que
poderéo estar fora do enfoque mais direto dos consumidores. No entanto, existem
ja tecnologias que possibilitam o direcionamento de conteudos especializados para
audiéncias especificas na internet.

o Anvestidl cen2 &20NB O02Y2 dziAf AT I NJ iéndad
especificas (exemplo: camadas jovens), com mensagens direcionadas para pontos
de decisdo em relagdo a fatores decisivos de compra de eletrodomésticos
(exemplo: custo de aquisicao inicial), podera ser uma area de estudo académico e
préatico proveitosa para atingir os objetivos da ERSE.

A Programas com base em incentivéiscais

o Aplicar um sistema de incentivos fiscais incidentes sobre classes eficientes de

eletrodomésticos (exemplo: eletrodomésticos A+ ou melhor, janelas de vidros

duplos de elevada eficiéncia térmica, sistemas de isolamento térmico).

7.2 MEDIDAS DE PROMOQAO DO CONHECIMENTO DOS CONSUMOS

A populacao refere como principal motivacédo para a poupanca os aspetos econémicos. No entanto
muito poucos conseguem determinar o consumo real de energia que consomem. Esta dificuldade
associada a subvalorizacdo de alguns eletrodomésticos, podera ser um sinal de que as pessoas
tendem a considerar os consumos energéticos ndo de uma forma continuada, mas antes em
momentos especificos em que a decisdo a tomar implica um maior investimento (por exemplo:

isolamento das habita¢des, aquisicdo de eletrodomeésticos, entre outros).
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Neste sentido sera aconselhdvel desenvolver trés tipologias de programas:

A Programas ge permitam a valorizag&o do far eficiéncia energética em momentos de
maior investimento
Apostar na informagdo complementar & etiquetagem: impor por legislacdo, ou negociar
através de acordos voluntarios com distribuidores de eletrodomeésticos, em relacdo a
SldzA LI YSyG2a |Gdza €t YSyiS adz2zSAaid2a t SaGAldzsSal
mais informacdo Gtil & tomada de decisdo, nomeadamente custo de utilizagdo (consumo

energético).

Incluir mais e melhor informacdo nos postos de venda: introduzir fatores econémicos nos
programas de sensibilizacdo para a poupanca; introduzir informacdo complementar a
etiquetagem energética; realizar programas nacionais de sensibilizacdo de vendedores nos
principais distribuidores nacionais, para os diversos beneficios mas sobretudo em relacéo
as vantagens financeiras em termos de paybackecondmico, sera um fator de influéncia no

ato de compra.

Por exemplo, a semelhanca do projeto Promotion 3E que permite também j& uma

orientacdo de acordo com o perfil do consumidor.

Quadro 2 Promotion 3e
h LINP2Si{i2 SdNRPIGSUYSHBARYZHEADYSY S 9l dzi LIY S ypiomocad |
da aquisicdo e utilizacdo de electrodomésticos de elevada eficiéncia energética de forma a reduzir o
consumo energético. O projeto envolve o pessoal de vendas de diversas cadeias de comercializagdo de
electrodomésticos, proporcionando competéncias na area da eficiéncia energética para sensibilizar e
oferecer aconselhamento direcionado a diferentes perfis de consumidores sobre as vantagens da compra
de electrodomésticos mais eficientes (classes A, A+e A + +). O website oferece também varias
recomendacfes de boas praticas na utilizacdo de diversos electrodomésticos, em todos os idiomas
representados.

Promotion 3e é co-financiado pelo Programa Intelligent Energy for Europe esti ativo em 8 paises
europeus, incluindo Portugal, onde um dos parceiros € a Factor Social. Para mais informacéo, visite o

webste www.promotion3e.ips.pt
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A Programas que despenaltm economicamente eletrodomésticos ou tecnologiss
energeticamente mais eficientes
Muitas vezes a opgdo por eletrodomésticos menos eficientes (mas mais econémicos) €
feita pela falta de capacidade de investimento no momento da compra. Por outro lado, ha
situacdes em que a diferenca de valor dos eletrodomésticos ndo permite um retorno do
valor em consumo de energia em tempo (til de vida do equipamento, ndo sendo portanto
atrativo para o consumidor investir num equipamento mais caro.

A Programas deempowermentda populagdo no sentido de aumentar o conhecimento
sobre 0s seus proprios consumos e sobre a grelha energética dos consumos de energia na
sua residéncia
Estes programas associados ao conhecimento de a¢gdes concretas de poupanca permitirdo
um maior autocontrolo sobre a gestao energética doméstica. Existem ja atualmente alguns
programas desta natureza, como é o caso do EcoFamilias, mas devera ser dado um passo
no sentido de criar estruturas que permitam maximizar o investimento possibilitando o

acesso de uma maior faixa da populacéo as ferramentas e ao conhecimento.

Quadro 3: EcoFamilias
O projeto EcoFamilias visa a sensibilizacdo dos cidaddos para as questdes ligadas ao consumo de energia
no setor doméstico, nomeadamente para a sua reducao e racionalizagdo. O objetivo principal € identificar
0s potenciais de poupanca na habitacdo, nomeadamente:

A nos consumos de standbye off-mode

A nailuminacdo

A nos habitos de utilizagdo dos equipamentos audiovisuais e informaticos; equipamentos de
climatizacdo; maquinas de lavar/secar roupa e loica

A namelhoria do conforto hidrotérmico na habitag&o

Com base nas informagdes recolhidas nas familias participantes, foi elaborada uma Ficha de

Recomendacao especifica para cada familia, com um plano de gestdo personalizado, dividido por varios

niveis de implementacao: alteracdo de comportamentos; melhor utilizagdo dos equipamentos; proposta

para a troca de equipamentos por outros mais eficientes, e divulgacdo de informagdo sobre aspetos

construtivos e solugdes que melhorem o desempenho térmico da habitacao.

O projeto EcoFamilias € uma iniciativa promovida pela EDP Distribuicdo em parceria com a Quercus e

financiada pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, no ambito do Plano de Promocdo de

Eficiéncia no Consumo.
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7.3 O INVESTIMENTO NA CAMADA MAIS JOVEM DA POPULACAO
Como foi ja referido, as camadas mais jovens (até aos 25 anos) e em particular o segmento
masculino sdo os que mais referem ndo estarem preocupados ou ndo quererem saber da tematica

do uso racional da energia.

Este aspeto é particularmente importante considerando que se essa idade corresponde
habitualmente ao término dos estudos e inicio da vida ativa, correspondera também ao momento

de mudanga para uma habitac¢do prépria, sendo de destacar no entanto que:

A asaida de casa dos pais é cada vez mais tardia;
A asaida de casa dos pais é muitas vezes suportada nos primeiros anos com ajuda dos pais;

A os filhos surgem cada vez mais tarde.

Ora todos esses fatores contribuem para reduzir o impacto da pressdo econdmica sob a conduta de
poupanca, o que aliado a um maior distanciamento a tematica podera conduzir ndo s6 a aumentos
dos consumos domésticos no futuro, bem como a uma maior percentagem de consumo global de
energia associada ao setor doméstico (também amplificado pela cada vez maior proporcdo de

residéncias unipessoais).

Assim sendo, devera proceder-se a um investimento significativo ao nivel da camada mais jovem da
populag¢do no sentido de aumentar o seu sentido de responsabilidade, interesse pela temética e
promocado de comportamentos eficientes no consumo de energia, sendo o setor onde se considera

mais necessario o empowermenmeste dominio.

7.4 USO INTELIGENTE DOS MEIOS DE COMUNICACAO
Desenvolver programas especificos de comunicagdo / marketing direcionados para os varios perfis
identificados. Ndo menos importante, € a escolha/selecdo dos meios de comunicacdo mais

adequados em funcao dos objetivos a atingir com a divulgacao da informacao.

A escolha dos meios de comunicacdo dos programas e acdes a desenvolver devem ser

diferenciados em funcéo dos alvos a atingir, devendo reger-se pelos seguintes pressupostos:

A Ainternet é particularmente adequada aos jovens e populacdo até aos 45 anos;
A Para a populacio acima dos 45 anos deve ser valorizada a informagc&o veiculada através das

OrganizacBes Nao Governamentais (ONGS);
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A

Devera considerar-se um forte investimento em comunicacéo social, considerando que 25%

da populacéo refere ndo procurar informagao sobre medidas de reducdo do consumo.

Em jeito de conclus@ode intervencdo importard diferenciar as medidas propostas em medidas

politicas e programas comportamentais.

Como principais medidas politicaglestacam-se:

A

> > >

>

Programas que permitam a valorizacdo do fator eficiéncia energética em momentos de
maior investimento

Informacdo complementar a etiquetagem
Medidas e parcerias promovidas pelo PPEC e pela ERSE
Programas com base em incentivos fiscais

Programas que despenalizem economicamente eletrodomésticos ou tecnologias

energeticamente mais eficientes.

Como principais programas comportamentaig promover destacam-se:

A

Promocé&o de conhecimento relativo a agdes concretas de poupanca de energia
Promocé&o da responsabilidade individual
Promocéo da procura ativa e continuada de informacao

Programas de empowermentda popula¢do no sentido de aumentar o conhecimento sobre
0s seus préprios consumos e sobre a grelha energética dos consumos de energia na sua
residéncia

Mais e melhor informac&o nos postos de venda

Desenvolver programas especificos de comunicacdo / marketing direcionados para 0s

varios perfis identificados

Investimento significativo ao nivel da camada mais jovem da populagéo.

Na pégina seguinte apresenta uma tabela sintesedos principais resultados deste estudo e sua

relevancia para futuros estudos, medidas comportamentais e politicas.
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Tabela9 ¢ Sintesedos principais resultados e sua importancia para futuros estudos, medidas comportamentais e politicas

Resultado

Importancia para comportamentos

Relevancia para estudos

Relevancia para politicas

1A populacao, de uma forma geral,
apresenta atitudes positivas face ao
ambiente e face ao consumo racional
de energia.

10s niveis médios de conhecimento
relativo a agdes de poupanca concretas
e do sentimento de responsabilidade
individual surgem como inferiores aos
das atitudes e marcam as diferengas
relativas aos perfis identificados.

1 Predisposicao positiva para a a¢éo.

fPromocéao de conhecimento relativo
a acOes concretas de poupanca de
energia.

fPromocéo da responsabilidade
individual.

fPromogé&o da procura ativa e
continuada de informacao.

9 Mais e melhor informacéo nos
postos de venda.

9 Esta tendéncia sugere que 0s
investimentos realizados nos
altimos anos na area da educagéo
ambiental tém surtido efeitos
muito positivos ao nivel das
atitudes da populacéo.

1 Medidas e parcerias promovidas
pelo PPEC e pela ERSE.

fProgramas com base em
incentivos fiscais.

1A populacéo refere como principal
motivacdo para a poupanga 0s aspetos
econdmicos. No entanto muito poucos
conseguem determinar o consumo real
de energia que consomem.

fProgramas de empowermenida
populacéo no sentido de aumentar
0 conhecimento sobre os seus
proprios consumos e sobre a grelha
energeética dos consumos de energia
na sua residéncia.

9 Esta dificuldade associada a
subvalorizagdo de alguns
eletrodomeésticos, podera ser um
sinal de que as pessoas tendem a
considerar 0s consumos
energéticos ndo de uma forma
continuada, mas antes em
momentos especificos em que a
decisdo a tomar implica um maior
investimento (por exemplo:
isolamento das habitagdes,
aquisicao de eletrodomeésticos,
entre outros).

fProgramas que permitam a
valorizagéo do fator eficiéncia
energética em momentos de
maior investimento.

9 Programas que despenalizem
economicamente
eletrodomésticos ou tecnologias
energeticamente mais eficientes.

flInformacdo complementar a
etiquetagem.
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Resultado

Importancia para comportamentos

Relevancia para estudos

Relevancia para politicas

9 As camadas mais jovens (até aos 25
anos) e em particular o segmento
masculino sdo os que mais referem ndo
estarem preocupados ou ndo
guererem saber da tematica do uso
racional da energia.

1 Este aspeto é particularmente
importante considerando que esta
idade corresponde habitualmente ao
término dos estudos, inicio da vida
ativa e mudanga para uma habitagéo
prépria, sendo de destacar no entanto
que:

9 asaida de casa dos pais é cada vez
mais tardia;

1 asaida de casa dos pais € muitas
vezes suportada nos primeiros
anos com ajuda dos pais;

9 os filhos surgem cada vez mais
tarde.

9 Investimento significativo ao nivel
da camada mais jovem da
populacao.

fProgramas de empowermenida
populacdo no sentido de aumentar
0 conhecimento sobre 0s seus
proprios consumos e sobre a grelha
energeética dos consumos de energia
na sua residéncia.

91 Desenvolver programas especificos
de comunicacdo / marketing
direcionados para os varios perfis
identificados.

fPromocgéo de conhecimento relativo
a acOes concretas de poupanca de
energia.

9 Estes fatores contribuem para
reduzir o impacto da presséo
econdmica sob a conduta de
poupanca, o que aliado a um
maior distanciamento a temaética
podera conduzir ndo s6 a
aumentos dos consumos
domésticos no futuro, bem como a
uma maior percentagem de
consumo global de energia
associada ao setor domeéstico.

91 Devera proceder-se a um
investimento significativo ao nivel
da camada mais jovem da
populagéo no sentido de aumentar
0 seu sentido de responsabilidade,
interesse pela temética e
promocdo de comportamentos
eficientes no consumo de energia,
sendo o setor onde se considera
mais necessario 0 empowerment
neste dominio.

fProgramas que permitam a
valorizacéo do fator eficiéncia
energética em momentos de
maior investimento.

fProgramas que despenalizem
economicamente
eletrodomeésticos ou tecnologias
energeticamente mais eficientes.

{ Informagao complementar a
etiquetagem.

fProgramas com base em
incentivos fiscais.
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Resultado

Importancia para comportamentos

Relevancia para estudos

Relevancia para politicas

T Ainternet é particularmente adequada
como meio de comunicac¢do, para 0s
jovens e populacdo até aos 45 anos.

/Para a populacéo acima dos 45 anos
deve ser valorizada a informacao
veiculada através das Organizagdes
N&o Governamentais (ONGS).

125% da populacao refere ndo procurar
informagé&o sobre medidas de reducéo
do consumo.

91 Desenvolver programas especificos
de comunicacao / marketing
direcionados para os varios perfis
identificados.

9 A escolha dos meios de
comunicacdo dos programas e
acOes a desenvolver devem ser
diferenciados em funcéo dos alvos
a atingir.

i Devera considerar-se um forte
investimento em comunica¢do
social.

f1E importante a escolha/selecéo
dos meios de comunicagdo mais
adequados em funcéao dos
objetivos a atingir com a
divulgagéo da informagéo.
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8. CONTACTOS

Para mais informacgdes sobre o projeto Energyprofiler, contactar:

Ana Faria, Gestora do Projeto, Energaia

anafaria@energaia.pt

Tel. +351 223 747 250

Dalila Antunes, Directora Geral, Factor Social

dalilaantunes@factorsocial.pt

Tel. +351 217 816 282

Joana Lucas Martins, Diretora Estudos e Projetos, TerraSystemics

jmartins@terrasystemics.com

Tel. +351 213 433 266
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